
中小企業のテレワーク導入セミナー

~柔軟な働き方で人材を確保し生産性を向上~

2023年11月22日

一般社団法人 日本テレワーク協会
14:00～14:45



自己紹介させて下さい
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• 宮崎県の出身です。中央区日本橋に20年住んでいます。

• NTTに約３０年勤めています

• 得意分野はWEBの法人向けソリューションです（２５
年間やってきました）

• 中小企業診断士、ファイナンシャルプランニング技能
士１級、最近はロングステイアドバイザーと取得し、
今、社会保険労務士の勉強中です。資格は３０代でと
りましたが、力不足で会社員に留まりました。中小企
業を経営されている方には本当に尊敬しかありません。

• 趣味は走ることと山登りをすること、ゴルフはお付き
合い程度。日本橋から新潟まで走っていったこともあ
ります

• 日本テレワーク協会に来て一番良かったことは、ワー
ケーションついでに全国を旅し、山に登ったり走った
りできること

• 尊敬するタレントは増田明美さん



日本テレワーク協会のご紹介

設立：1991年
日本サテライトオフィス協会設立
2000年
日本テレワーク協会へ名称変更

目的：日本におけるテレワークの普及推進

会員：422企業・団体・自治体（2023年6月現在）

理念：情報通信技術（ICT）を活用した、場所と時間にとらわれ
ない柔軟な働き方である「テレワーク」を、広く社会に普及・
啓発することにより、個人に活力とゆとりをもたらし、企業・地
域の活性化による調和のとれた日本社会の持続的な発展
に寄与する

日本テレワーク協会
会長 栗原 博
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今年度の取り組み

・これからのテレワークを考える、“テレワークネクス
ト”活動の運営
・ワーケーションで地方自治体と企業をつなぐ“チャ
レンジ！つながるニッポン”の運営



「テレワーク」とは、その現状

5



働き方改革の切り札、テレワーク

「情報通信技術（ICT）を利用し、
時間や場所を有効に活用できる柔軟な働き方」

※テレワーク：「tele＝離れたところで」と「work＝働く」をあわせた造語

地域創生
生き方改革

一億総活躍社会 働き方改革 ＋＋
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雇用型
テレワーク

自営型
テレワーク

ワーケー
ション

在宅
勤務

モバイル
ワーク

サテライト/
コワーキング
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雇用型
テレワーク

自営型
テレワーク

ワーケー
ション

在宅
勤務

モバイル
ワーク

サテライト/
コワーキング真に時間と場所にとらわれない暮らしと仕事のスタイル











考え方

You can work anywhere and anytime you want.

コロナ禍で在宅勤務は普及
セキュリティには注意

深夜早朝以外はフレックスで
働きすぎには注意

自分の都合のよいときに



考え方

You can work anywhere and anytime you want.

コロナ禍で在宅勤務は普及
セキュリティには注意

深夜早朝以外はフレックスで
働きすぎには注意

自分の都合のよいときに

採用を通勤圏内に限らなく
てよい（海外でも！）

9時から5時に働けない人も活用可能
副業・兼業で優秀な人材確保ができる

業務に求められるスケ
ジュールで



本当の
テレワーク

テレワークとは

ここから始まる
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健康度UP！モチベー

ションUP

効率UP

業績UP

就業者に

還元

働きやす

い働き方



（※）R1以前はWEB登録者情報の居住地、R2以降はWEB調査回答者の居住地 首都圏： 東京都、
埼玉県、千葉県、神奈川県 中京圏： 愛知県、岐阜県、三重県 近畿圏： 京都府、大阪府、兵庫県、
奈良県 地方都市圏： 上記以外の道県

令和４年度 テレワーク人口実態調査
－調査結果－

テレワーク実施率の推移

2023年07月11日 東京都 産業労働局
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下げ止まり？

小規模
企業での
遅れ

地域で
大きく異なる

業種による
違いも

テレワーク導入率はDX化と正比例



テレワークの利用状況（日本・年代別）

（出典）総務省（2022）「国内外における最新の情報通信技術の研究開発及びデジタル活用の動向に関する調査研究」



テレワークの利用状況（日本・年代別）

（出典）総務省（2022）「国内外における最新の情報通信技術の研究開発及びデジタル活用の動向に関する調査研究」

どうしてオンライン
授業が無くなったん

ですか？

週1出勤だから
引っ越したのに～



（出典） 2023年9月4日発表：パーソル総合研究所「第八

回・テレワークに関する調査／就業時マスク調査」

令和４年度 テレワーク人口実態調査
－調査結果－

過去最高のテレワーク継続希望率



（出典）総務省（2022）「国内外における最新の情報通信技術の研究開発及びデジタル活用の動向に関する調査研究」

テレワークの利用状況（国別）



1人あたりGDP（日本生産性本部）

国別GDPは人口３／４のドイツに抜かれる？？



【参考】“その“ドイツの働き方について

https://www.works-i.com/research/works-report/item/remotework2023_ger.pdf

リクルートワークス研究所 資料より抜粋

⚫経営側とワークスカウンシルが協議をして労働協約を結ぶ傾向
⚫協約により従業員は仕事の柔軟性という点において大幅な自由を与えられて
いる
➢スポーツメーカー：勤務時間の２０％はオフィス外で過ごすことができ
る

➢自動車メーカー：3分の２の従業員は、技術・業務上不可能である場合を
除き、自宅で働く権利を有する

➢ソフトウェア企業：テレワークで働く場合、チームリーダーにSMSなど
で知らせるだけでよい

➢自動車メーカー：上司に相談の上、勤務時間と勤務場所を自分で決める
ことができる

https://www.works-i.com/research/works-report/item/remotework2023_ger.pdf


内容 ポジティブな側面から ネガティブな側面から

人材 • 「フルリモートワーク」「テレワーク可」と
いうキーワードで人材が獲得しやすくなる

• 副業・兼業も含め、全国から優秀な人材を獲
得できる

• 新卒は（向き、不向きに関わらず）テレワー
クできるところに務めたいという意向あり

• テレワークを始めて離職者がいなくなった、
求人に何倍も応募があった事例多数

• テレワークをさせなかったら、離職者
が出たという事例あり（何度言っても
理解してくれないと、6人が一度に退
社）

コスト • 通勤費削減
• 交通費削減
• オフィス床面積削減によるコスト削減
• 効率化により結果的に総業務コストが圧縮

• 変化を起こさないと、コスト増も無け
れば、よりコストをかけるべきところ
へのシフトもできない

業務・業績 • テレワーク導入をトリガーとした業務の俗人
化からの脱却（の説明）が容易に

• オンライン商談増加による商談件数増加

• 従来の仕事の仕方に縛られて（取引先
の中で最も古い仕事の仕方に合わせ
る）、取り残される恐れも

その他 • テレワーク導入にあたり業務分析をしたら無
駄な作業が浮き彫りに

• 業務フローを再定義し、個人に依存しないよ
うにしたことで企業価値が明確に

• 実際は、紙で保管しておく方が盗難や
紛失リスクは致命的

中小企業のみなさんにテレワークをお勧めする理由
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中小企業だからできない、やらないは間違い
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実態は二極化傾向
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社長が思う現実
社員が思う現実

社長が20年前に起業したA社

何度も言った
聞いていない

テレワークをやめたら社員が辞めましたという例も！



場所にとらわれない人材活用事例

株式会社イマクリエ

世界中の人が

未来に希望を持ち、

「いま」を輝ける社会

〈ミッション〉

〈行動基準〉

テレワークで社会に

イノベーションを起こす！

1.  チーム 2.  シェア 3.  チャレンジ

イマクリエ が目指す社会

日本全国・世界中で働く

イマクリエのテレワーカー

・時差を活用して、24時間体制のコールセンター運営や

短納期の資料作成・リサーチなどのサービスを展開

・WEB会議は、お互いに時差を考慮した時間設定は

必要だが、音声・動画ともクリアで問題なし

・メンバーの多様性が、事業の幅を広げることにも

貢献している

日本国内３９都道府県、世界３１か国に居住する

テレワーカーが、東京都港区にあるイマクリエの

仕事をリモートでしている



形（きれいなオフィス）から入ってもOK！これに続こう！
Before 2013年4月時点
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こんな事例も！

インターネット販売
WEBマーケティングを開始

電帳法・インボイス制度に対応するために
デジタル化

テレワークができるように！

クラウドサービスを導入

スタンドアロンのパ
ソコンのソフトウェ
アをやめて

ｅ



移住した地で副業 本業でも評価され

３０代（なりたて）
男性

エンジニア
一人暮らし

都内から小田原へＵターン

家が広くなった
地域貢献活動も！

時々は、実家でご飯

ワーケーションという
キーワードで地元貢献
活動。仲間も増幅中
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働き方のパラダイムシフト



中小企業の課題

売り上げ停滞

人材不足

資金繰り

新しいことへの取り組み

首相官邸ホームページ、中小企業白書等から抜粋

仕入れ価格高騰
価格転嫁困難

後継者不足

人出不足 有スキル人材不足

賃金を上げられない

新規取組ができない

労働生産性

IT化ができない



場所や時間にとらわれない働き方は企業にどう役立つのか

You can work anywhere and anytime you want.

採用を通勤圏内に限らなく
てよい（海外でも！）

9時から5時に働けない人も活用可能
副業・兼業で優秀な人材確保ができる

業務に求められるスケ
ジュールで



なぜ、経営者がワーケーションや副業を推奨するの？

必ず、本業に生きるから

社長自ら楽しい働き方をしたいから

場所にとらわれず、優秀な人材が確保できるから

滅私奉公では、いい仕事はできないから

自律できる
（自律をサポート）

良い仕事ができる

実はロイヤルティ・エンゲージメントが高まるから

心理的安全性に繋がる簡単な方法

36
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「ねばねば」でなく「わくわく」で生きよう・働こう
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「ねばねば」・・あらねばという義務感で生きる
親の期待に応えねば
上司の期待に応えねば
良い上司であらねば・・

「わくわく」・・・やりたい事をやりたいようにやる
やっていて楽しい
夢中になって時間を忘れる
わくわくが止まらない・・

枠に縛られた「ねばねば」でな
く、枠を外した「わくわく」で

生きよう

受動的行動
外発的動機付け

自律的行動
内発的動機付け

仮面をかぶって
生きる

他人の目が気に
なる



マズローの欲求段階説とねばねば、わくわく

生理的欲求

安全欲求

社会的欲求

自己実現
欲求

承認欲求

FLOW
(自己超越）

ねばねば

わくわく

自
己
肯
定
感

自分らしさを受け入れる

他人から認められる
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「人に言われてやる仕事」＜「自分のやりたい仕事」
「夢中」は「努力」を凌駕する！！

X理論

Y理論



採用されているワークルール

◆フルリモート勤務・・・原則出社不要です。

◆フルフレックス制度・・・営業日は5時―22時の時間で好きな時間に勤務可能、最低1時間働
けば勤務になります。3か月単位で所定の労働時間満たしていればOK

◆時間単位の有給取得可・・・1時間単位で有給休暇申請可能。

※3か月の清算期間に労働時間が足りていない場合は有給で充足可能

◆ワーケーション手当・・・ワーケションの旅費と宿泊費を会社で負担(5万円/年）

◆リモート手当・・・在宅勤務者に4000円/月支給

※リモート手当支給者は通勤手当なしです

◆時短勤務制度・・・1日の所定労働時間を短く設定可能

◆副業OK・・・一定量以上取り組んだ場合は報奨金支給（自己申請）

◆女子会手当・・月に1回社員がどこかで集まって仕事するのに出す手当

◆越境学習を推奨・・仕事以外の夢中を会社として推奨（ワーケーション、副業、趣味、仕事
以外の自己啓発などに助成金、報奨金を支給）
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成果＞プロセス



これからの働き方、働いてもらい方
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自分の都合のよいときに



考え方

You can work anywhere and anytime you want.

コロナ禍で在宅勤務は普及
セキュリティには注意

深夜早朝以外はフレックスで
働きすぎには注意

自分の都合のよいときに

採用を通勤圏内に限らなく
てよい（海外でも！）

9時から5時に働けない人も活用可能
副業・兼業で優秀な人材確保ができる

業務に求められるスケ
ジュールで



【考察】背景

副業・兼業の促進に関するガイドライン（厚生労働省 平成３０年１月策定 令和２年９月改訂）

• 副業・兼業に関する裁判例では、労働者が労働時間以外の時間をどのように利用するかは、基本的には
労働者の自由であり、各企業においてそれを制限することが許されるのは、例えば、

① 労務提供上の支障がある場合
② 業務上の秘密が漏洩する場合
③ 競業により自社の利益が害される場合
④ 自社の名誉や信用を損なう行為や信頼関係を破壊する行為が
ある場合

に該当する場合と解されている。

• 人生 100 年時代を迎え、若いうちから、自らの希望する働き方を選べる環境を作っていくことが必要であ
る。また、副業・兼業は、社会全体としてみれば、オープンイノベーションや起業の手段としても有効で
あり、都市部の人材を地方でも活かすという観点から地方創生にも資する面もあると考えられる。
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副業から複業へ



【2023年1月】副業可能な会社一覧（副業できる会社の調べ方も解説）｜カオスマップ付 (totonoesan.com)

企業の状況（2023年1月）

https://totonoesan.com/fukugyo-ok-company/


東京工業大学名誉教授 比嘉邦彦先生の予測

著：比嘉邦彦
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【考察】業務の範囲

PJ管理 検収

基本設計 詳細設計 コーディング 試験

PJ管理

検収スマホ試験

試験票作成

詳細設計

コーディング

１社だけの案件

複数社の案件
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多様な人材、多様な働き方に対応

働けなかった人の労働力活用で労働力減少緩和

地方の中小企業が優秀な人材を活用できる



【考察】業務の範囲

PJ管理 検収

基本設計 詳細設計 コーディング 試験

PJ管理

検収スマホ試験

試験票作成

詳細設計

コーディング

１社だけの案件

複数社の案件
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テレワーク導入は、
難しいと思われていませんか？

















これで、運輸業の2024年問題を解決！

実現した内容の一例



課題から出発

• 乗務職員の残業上限が法廷時間が９６０時間までに！

• はらばらの勤務時間のリアルタイム把握が求められることに

• アルコールチェックや安全運行管理も必須

IT化

• クラウド型のデジタル式運行記録計を導入

• デジタル式アルコールチェッカーを導入

• 勤怠管理ツールを導入

DXへの発展

• 個別に運用されていたツールを連携

• クラウド化により、離れたところからでも、いつでも確認ができるよう

に！

これで、運輸業の2024年問題を解決！



課題から出発

• 乗務職員の残業上限が法廷時間が９６０時間までに！

• はらばらの勤務時間のリアルタイム把握が求められることに

• アルコールチェックや安全運行管理も必須

IT化

• クラウド型のデジタル式運行記録計を導入

• デジタル式アルコールチェッカーを導入

• 勤怠管理ツールを導入

DXへの発展

• 個別に運用されていたツールを連携

• クラウド化により、離れたところからでも、いつでも確認ができるよう

に！

これで、運輸業の2024年問題を解決！

事務に優しく、
現場に最適なデジタル化を実現



テレワークで優良人材の長期雇用を実現！

実現した内容の一例



課題から出発

• 人材不足

•品質維持（熟練の高齢化）等

テレワーク活用

• 熟練工のスキルを在宅でも発揮

• ITと手順化で高度な品質管理を実現

DXへの発展

• さらに図面などをデジタル化・クラウド化

•品質を担保するこで、効率化UP

• テレワークの応用・拡大（テレワーク率４０％まで引き上げ）

次のステップへ

• 人材確保（営業職に15日間で２００名の応募あり）

•コミュニケーション強化、リスキリング推進、セキュリティ強化

テレワークで優良人材の長期雇用を実現！



課題から出発

• 人材不足

•品質維持（熟練の高齢化）等

テレワーク活用

• 熟練工のスキルを在宅でも発揮

• ITと手順化で高度な品質管理を実現

DXへの発展

• さらに図面などをデジタル化・クラウド化

•品質を担保するこで、効率化UP

• テレワークの応用・拡大（テレワーク率４０％まで引き上げ）

次のステップへ

• 人材確保（営業職に15日間で２００名の応募あり）

•コミュニケーション強化、リスキリング推進、セキュリティ強化

経営基盤そのものが盤石に！

テレワークで優良人材の長期雇用を実現！



【建設業】大阪府 八尾トーヨー住器
建築資材販売業・建築工事業・不動産取引業・ハウスクリーニングを行っている

帰社してからの作業で、
紙に埋もれた長時間労働

スキマ時間に喫茶店で作業

工事完了を写真撮影して送信



【建設業】大阪府 八尾トーヨー住器



【建設業】大阪府 八尾トーヨー住器

組織の根幹は『人』

お客様が人である限り、組織の根幹は『人』に
ある デジタル(テレワーク)は、あくまでもツール
ツールを上手く活用し、できた時間で『人』を育
成する



導入に向けた具体的な推進方法

出典：「テレワークではじめる働き方改革 テレワークの導入・運用ガイドブック」(厚生労働省)

仕事のやり方を変える
５つの取組み例

1. 仕事の見える化
2. 仕事のプロセスの見直し
3. 電子化・ペーパレス化
4. コミュニケーションのIT化

（メール、チャット、WEB会議等）

5. 申請業務のクラウド化
タイムカード、出張申請、経費精算、

スケジュールボードetc.

✓ 対象業務の選定は、「業務単位」で整理することがポイント
✓ 制度導入時に「テレワークでできる業務・できない業務」を特定することは、導入後の
普及拡大に向けた課題を明らかにすることに繋がる

➢ 「いまは実施できない業務」、「実施できな
い業務」についても「実施できる業務」にす
るための検討を進める
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モチベー

ションUP

効率UP

業績UP

就業者に

還元

働きやす

い働き方

本当の
テレワーク

ここから始まる
健康度UP！

テレワークとは

安心して業務ができる

ツールの活用
ゴールを明確にすること
情報共有をすること
多様性を受容すること

で解決！
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⚫ テレワークの導入は無理だという思い込み
⚫ 平日９時から１７時に働かなければならない
⚫ 出勤して働かなければならない
⚫ 毎週５日働かなければならない
⚫ １日８時間働かなければならない
⚫ 正規雇用社員が中心でなければならない

一歩、先へ！
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新しい取り

組み実施

デジタル化

業務効率

UP

テレワーク

ができる

（多様な）

人材確保



⚫ テレワークの導入は無理だという思い込み
⚫ 平日９時から１７時に働かなければならない
⚫ 出勤して働かなければならない
⚫ 毎週５日働かなければならない
⚫ １日８時間働かなければならない
⚫ 正規雇用社員が中心でなければならない×

一歩、先へ！
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新しい取り

組み実施

デジタル化

業務効率

UP

テレワーク

ができる

（多様な）

人材確保


